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Pourquoi Totemia ?
1ère plateforme de réservation de séjours enfants et ados en France

Notre mission est de faciliter la recherche, comparaison et réservation du séjour idéal pour son 
enfant parmi un large choix, avec confiance et au meilleur prix

Clients (30 000  visites 
mensuelles)
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Parents
Enfants
CSE
Accueils de loisirs 
Mairies

Prestataires 
(120 partenaires

et + 1000 séjours)
Colonies de vacances 

Séjours linguistiques 
Écoles de sport

Écoles de langues

UN LARGE CHOIX

Des séjours pour tous les 
goûts et besoins  

d’apprentissage des  
enfants

DES GARANTIES

Des séjours  
certifiés par

l’Etat  et évalués
par nos  clients

DES TARIFS

Des tarifs
adaptés  à tous les
budgets  et de

nombreuses  
promotions

DE LA SIMPLICITÉ

Une expérience client  
à l’état de l’art pour  
plus de simplicité et  

d’usage

Totemia.com
L’agence de voyages spécialiste des séjours enfants



EXPERTISE ET 
CONSEILS

FACILITÉ DE 
PAIEMENT

SÉCURITÉ ET 
ASSURANCE

ASSISTANCE 
EN CAS D’URGENCE

Equipe de 
professionnels 

qualifiés offrent des 
conseils basés sur leur 

expertise en 
programmes 

d'activités et centres 
de vacances

Large gamme de 
facilités de paiements 

: en totalité, en 
plusieurs fois, chèques 
vacances, bon vacaf, 

participation CSE, etc.

Garanties de sécurité 
accrues et la 

possibilité de souscrire 
à une assurance 

premium pour une 
tranquillité d'esprit

Aide précieuse en cas 
d'urgence, telle que 

les annulations de vol 
ou les problèmes sur 

place, avec une 
équipe disponible 

24h/24

Nous offrons à l'industrie des séjours pour enfants l'expertise et la garantie de 
professionnalisme d'une agence de voyages

Totemia.com
Les services d’une agence experte des séjours enfants
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Totemia.com
120 partenaires organisateurs +1000 offres sur Totemia
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Vos collaborateurs 
auront  accès à tout le 
catalogue  Totemia à 
prix remisés  (et/ou 

subventionnés par  votre 
CSE)

CATALOGUE OUVERT ALLOTEMENTS

Vous pouvez 
sélectionner  un ou 

plusieurs séjours  pour 
vos collaborateurs et  

réserver un nombre de  
place défini

MARQUE BLANCHE

Vous disposez d’une 
plateforme de réservation 

intégrée à votre 
INTERCSE avec 

participation CSE 
automatisée et service 

d’agent de voyages dédié

OUOU

Nos offres spéciales CSE
3 formules de collaboration possibles pour la gestion des 
réservation des séjours enfants
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Les + de Totemia ?
Nos valeurs : Totemia : Sécurité, Service Client, Transparence, Responsabilité Sociale.

.

● Expertise et connaissance approfondie du secteur 
● Accès à des tarifs préférentiels et offres spéciales 
● Assistance professionnelle pour la planification et la réservation 
● Gestion des imprévus et support en cas de besoin
● Un site marque blanche personnalisé à votre image (optionnel)

Détails 
slides 

suivantes



Nos offres spéciales CSE 
Zoom sur l’offre marque blanche (1/2)

Totemia vous propose une pateforme de réservation intégrée à votre INTERCSE avec 
participation CSE automatisée et service d’agent de voyages dédié

ESPACE BÉNÉFICIAIRE CSE ESPACE GESTIONNAIRE CSE

● Personnalisation de l’interface graphique
● Personnalisation des séjours présentés
● Automatisation de l’identification du 

bénéficiaire et l'ajout de la participation 
CSE

● Gestion des réservations et des 
paiements

● Service client d’avant et après-vente 
dédié 8

● Tableau de bord des réservations
● Gestion flexible des stocks 

(optionnel)
● Gestion des dossiers d’inscription
● (optionnel)
● Suivi du budget consommé



Nos offres spéciales CSE 
Zoom sur l’offre marque blanche (2/2)
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Large gamme d'offres consolidées de séjours à dominantes sportives, culturelles, 
scientifique, linguistiques, nature, etc. et au départ de plus de 80 villes en France

Amélioration de l'expérience des bénéficiaires lors de la recherche, de la comparaison et 
de la réservation du séjour idéal pour leur enfant, jusqu'à la préparation au départ

Confiance et expertise d'une agence de voyages experte du secteur des séjours enfants 
apportant conseils, sécurité et assistance

Centralisation du point de contact facilitant la coordination au niveau du plan d'allotement, 
des réservations et de la facturation

Gain de temps dans la gestion des réservations et inscriptions en déléguant 
partiellement ou totalement ces activités à l'équipe commerciale de Totemia

Des avantages multiples pour améliorer l'expérience de vos bénéficiaires et de vos 
gestionnaires
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Nos offres spéciales CSE
Nos clients CSE et collectivités

+ de 100 partenaires CSE et collectivités utilisent déjà les services de Totemia

…
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REX CSE RATP



Référence 
Client CSE RATP BUS (1/5)

• Une page Colonies  totalement 
intégrée à  votre site internet

• Mise en place d’un  autolog afin de 
faciliter la  connexion de vos  
bénéficiaires via un  bouton Site 
partenaire

• Paramétrage d’une  subvention
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Référence 
Client CSE RATP BUS (2/5)

Co-branding 
de la page 

d'atterrissage

Personnalisatio
n des séjours 

présentés
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Référence 
Client CSE RATP BUS (3/5)

Sélection de VOS enfants pour la colonie 
en fonction de leur éligibilité

Récapitulatif de
la
colonie(modalit
és, dates, prix,
conditions)
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Référence 
Client CSE RATP BUS (4/5)

Processus de paiement: 
- Paiement au comptant
- Paiement en trois fois 

Calcul du prix
en fonction de
vos critères
d’attribution de
la subvention
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Référence 
Client CSE RATP BUS (5/5)

Module de suivi des 
réservations

Module de suivi des 
inscriptions
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Contact

Vanessa CHARPENTIER
Responsable Commerciale CSE

vanessa.charpentier@totemia.com
06.64.82.34.76

Tony DEBORD
Responsable Commercial
tony.debord@totemia.com

06.85.46.22.91

mailto:tony.debord@totemia.com
mailto:tony.debord@totemia.com

